
horizonti 31. maj 2007. 13

April mo`da nije najboqe doba za posetu Estoniji,
ali ni poseta nije bila turisti~ka. Dobio sam prili-
ku da kao ~lan delegacije predstavnika srpskih
op{tina budem na studijskom putovawu u Estoniji i
tu priliku nisam propustio. Razlog ili tema ovog
studijskog putovawa be{e upoznavawe sa wihovim do-
stignu}ima u realizaciji projekta elektronske upra-
ve, po ~emu Estonija danas slu`i kao primer, a mo`da
i uzor i ve}im i bogatijim dr`avama. 

Za 5 dana se ne mo`e upoznati jedna zemqa, ali neki
zvani~ni podaci koji su nam prezentovani mogu dosta
pomo}i. Estonija je zemqa na obali Balti~kog mora,
ima ne{to preko 1,3 miliona stanovnika i povr{inu
od oko 45.000 km2. Estonija nema bogatu istoriju u po-
re|ewu sa na{om. Prvi put nezavisna dr`ava postala
je 1918. godine, 1940. je pala pod nema~ku okupaciju, a
od 1944. je u sastavu SSSR, {to Estonci, koji danas
~ine 68% populacije, tako|e smatraju periodom oku-
pacije. Raspadom SSSR 1991. godine Estonija ponovo
postaje nezavisna dr`ava, a 2004. postaje ~lanica EU.
Nije bogata prirodnim resursima, osim {uma koje po-
krivaju blizu 50% teritorije, ali drvna industrija
nije nosilac privrednog razvoja. Tek posle 2000. go-
dine konstantno bele`i pozitivan rast GDP (bruto
dru{tveni proizvod), a od 2004. godine, od ulaska u
EU, taj rast se kre}e izme|u 8 i 11% godi{we, tako da
su Estonci dostigli prose~nu platu od 650 evra. Su-
de}i po automobilima koje voze reklo bi se da su jo{
bogatiji. Kqu~ wihovog napretka je visok nivo zna-
wa i obrazovawa, prema kojima Estonci imaju tradi-
cionalno pozitivan odnos.

Kao {to rekoh, ciq na{e posete be{e da vidimo ko-
liko su “uspeli’’ u razvoju elektronske uprave (e-gov-
ernment). Ono {to smo saznali i videli zaista je pou-
~no. Startnom pozicijom smatraju 1994. godinu kada je
kao jedan od strate{kih pravaca razvoja dru{tva de-
finisan i razvoj ICT ili IT (informacione i komuni-
kacione tehnologije). U to vreme Estonija je bila
ekonomski siroma{na zemqa i imala je nekoliko uza-
stopnih godina negativan rast GDP (1992. ~ak -14%),
ali su kao svoje prednosti za razvoj informati~kog
dru{tva prepoznali ili smatrali dobar nivo obrazo-
vawa, uticaj razvijenih zemaqa iz okru`ewa (Finska,
[vedska, Nema~ka), neoptere}enost zastarelom te-
hnologijom i svoju veli~inu, tj. to da su mala zemqa.
Na~ela razvoja informati~kog dru{tva i akcioni
plan na dr`avnom nivou ozvani~eni, tj. usvojeni su
1998. i od tada je, pored ostalog, ozakowena obaveza
svih nivoa vlasti da u svojim buxetima svake godine
izdvajaju 1% buxetskih sredstava i namenski ih ula`u
u razvoj ICT. Ta obaveza postoji i danas. Za projekto-
vawe razvoja informati~kog dru{tva kao i za vo|ewe
i pra}ewe realizacije projekta elektronske uprave

dr`ava je formirala Akademiju za elektronsku upra-
vu (e-Governance Academy) kao posebnu dr`avnu insti-
tuciju. Avgusta 2000. Vlada Estonije je odr`ala prvu
sednicu “bez papira’’, tj. materijali, dokumentacija,
sazivawe, vo|ewe sednice i arhivirawe materijala su
obavqeni u elektronskoj formi i putem interneta,
{to se smatra prvim slu~ajem u svetu, pa se danas
Estonija hvali time da je prva zemqa u svetu koja je
uvela sistem elektronske Vlade.

To je istorija, a deo stvarnosti mogli smo da vidi-
mo kada smo posetili dr`avnu skup{tinu, Vladu i
uprave dva najve}a grada u Estoniji, Talin i Tartu,
kao i jednu ruralnu op{tinu. I svuda smo sreli upra-
vu “bez papira’’. Na svakom stolu umesto bele`nice i
olovke kompjuter. Kao kuriozitet nam je naveden po-
datak da je u nekim slu`bama zabrawena upotreba pa-
pira. Na{ doma}in u Vladi nam je objasnio kako su
u{tede u papiru ogromne i kako im je prethodno za
svaku godinu rada Vlade samo  za potrebe arhivirawa
bila potrebna omawa prostorija za prihvat regista-
ra. Pore|ewa radi, za potrebe svake sednice Sku-
p{tine na{e op{tine potrebno je iskopirati preko
10.000 strana skup{tinskog materijala u proseku, a
spadamo u mawe op{tine. Dodajmo i u{tede u tro-

{kovima dostave materijala, brzini komunikacije...
U Estoniji projekat elektronske uprave je ve} ostva-
ren u 40% lokalnih samouprava, a plan je da do 2009.
taj proces bude zavr{en.

Danas Estonija u ciframa izgleda ovako: digitali-
zovana telekomunikaciona mre`a u celoj zemqi, sve
{kole u Estoniji konektovane na  internet, 42% do-
ma}instava poseduje ku}ni ra~unar od kojih je preko
80% prikqu~eno na internet, 62% od ukupnog stano-
vni{tva koristi internet, postoji oko 700 besplat-
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nih pristupnih mesta internetu (op{tine, bibliote-
ke, kafi}i, hoteli i dr.) i oko 770 javnih mesta za be-
`i~nu konekciju, broj mobilnih telefona ve}i od
broja stanovnika, a 95% stanovnika su pretplatnici
mobilne telefonije, 50% klijenata banaka (76% ko-
risnika interneta) upravqaju novcem na svojim ba-
nkarskim ra~unima putem interneta (e-banking), pre-
ko 80% poreskih prijava se podnosi putem interne-
ta... 

Javna preduze}a, ustanove, {kole, vrti}i i sve dru-
ge dr`avne javne institucije i slu`be imaju zakonom
propisanu obavezu da imaju portal na kom gra|ani mo-
gu prona}i sva dokumenta i sve informacije koje se
ti~u rada institucije i koje su od zna~aja za gra|ane.
Kada su u pitawu zasedawa parlamenta, vlade i ve}i-
ne op{tinskih skup{tina i saveta, pored toga {to je
gra|anima putem interneta dostupan materijal koji
}e se razmatrati na sednici i materijal koji je usvo-
jen, sve ~e{}e ga mogu pratiti i kao direktan prenos.
To je prilog transparentnosti rada svih nivoa vla-
sti.

Od 2002. uveden je za gra|ane obavezan sistem elek-
tronskih li~nih karata (ID card) sa ~ipom koji omogu-
}ava pristup svim podacima o gra|aninu i koji je dr-
`avnoj administraciji ali i gra|aninu doneo mnoge
povoqnosti. Pored osnovne uloge ID card gra|aninu
omogu}ava pristup internet sistemu digitalnih pot-
pisa, tj. mogu}nost pristupa portalima za koje je po-
trebna identifikacija, kao {to je glasawe putem
interneta (iz svoje ku}e), mogu}nost koju su gra|ani
Estonije dobili jo{ 2005. godine. Pored toga, gra|a-
nin koji nema kod sebe voza~ku dozvolu ili saobra}a-
jnu dozvolu za vozilo, dozvolu za oru`je ili npr. neki
dokument potreban za utvr|ivawe poreske obaveze,
ne}e imati problema kod slu`benog lica odgovaraju-
}e javne slu`bi jer je  ID card dovoqan dokument kojim
slu`ba pristupa bazi podataka i vr{i proveru za sa-
mo nekoliko sekundi. Gra|aninu je ona dovoqna da u
javnom prevozu doka`e da je platio mese~nu kartu, da
mu na teritoriji cele EU poslu`i kao putna isprava,
tj. paso{, kao i razne druge povoqnosti. 

S obzirom da je mobilna telefonija deo ovog siste-
ma gra|anin telefonski, pored javnog parkinga, mo-
`e platiti ra~un za taksi, hotel, salon, ali i ra~un u
mnogim prodavnicama i radwama. Pla}awa su mogu}a
i kad se gra|anin nalazi van Estonije.

A {ta podrazumeva projekat e-police ili elektrons-
ka policija? Estonija je planirala da do kraja 2007.
sva patrolna vozila u celoj zemqi budu opremqena
elektronskim radnim stanicama koje }e patroli, sa
bilo koje lokacije,  elektronskim kanalima omogu}a-
vati da u roku od nekoliko sekundi dobiju iz odgova-
raju}e baze podataka sve potrebne podatke o vozilu
ili voza~u koji je zaustavqen radi legitimisawa, npr.
da li je voza~ ka`wavan i da li se vozilo nalazi na
spisku kradenih. S druge strane gra|anin mo`e tako-
|e za nekoliko sekundi na licu mesta na monitoru do-
biti sliku saobra}ajne gu`ve na raskrsnici ili putu
kao i rutu kojom }e najlak{e sti}i do ciqa, ali }e i
preko mobilnog telefona od slu`be policije biti
obave{ten da mu za nekoliko dana isti~e va`nost do-
zvole koju treba produ`iti.

Posebno upe~atqiv utisak ostavila je poseta jednoj

reprezentativnoj gimnaziji jer je, od sveg {to nam je
prezentovano tokom posete, tu bilo najo~iglednije i
najlak{e sagledati kakve mogu}nosti donosi era in-
formati~kog dru{tva. [kolski dnevnik kao ni osta-
la {kolska papirna evidencija ne postoje, svako ra-
dno mesto ima svoj kompjuter, svi kompjuteri su umre-
`eni, {kola naravno ima svoj portal, svaki u~enik i
svi profesori imaju pristup portalu pod svojim ko-
risni~kim imenom, tj. {ifrom, svi profesori imaju
polo`en specijalni kurs iz ICT, sva predavawa se po-
stavqaju na portal, kao i ocene iz svih predmeta, evi-
dencija o prisutnosti u~enika i sve druge evidencije.
^ak se i doma}i zadaci ~esto postavqaju u elektron-
skoj formi i u~enici im pristupaju sa ku}nog ra~u-
nara. Ali pristup portalu je predefinisan, tj. za sva-
ku kategoriju korisnika je programirano kako mo`e
da pristupi portalu, {ta mo`e samo da vidi, a gde mo-
`e da upisuje, pa tako direktor mo`e da vidi svu evi-
denciju, ali ni{ta ne mo`e da upisuje, predmetni pro-
fesor mo`e da upisuje samo u svojim kolonama, razre-
dni stare{ina mo`e da vidi sve ocene u~enika, ali ne
mo`e da upisuje druge ocene, a roditeq mo`e da pris-
tupi portalu i da vidi ocene ili prisutnost nastavi
ali samo za svoje dete. Komunikacija razrednog stare-
{ine sa roditeqima se obavqa putem elektronskih
poruka preko interneta i mobilnog telefona i sva-
kodnevna je. Svaka poseta portalu se bele`i, pa pro-
fesor mo`e videti koji u~enik u kom terminu i ko-
liko dugo se zadr`ao na kojoj lekciji, ~ak  u~enik tom
prilikom mo`e postaviti pitawe profesoru. Nave-
den nam je primer u~enika te {kole koji `ivi u Ne-
ma~koj gde je profesionalni sportista, ali prati nas-
tavu preko interneta, radi doma}e zadatke i zavr{ava
razrede u roku.   

Svestan sam da sam video samo deo slike estonske
sada{wosti, ali i ti deli}i mi poma`u da naslutim
koliko su {irok ram pripremili. I neprekidno mi se
vra}a u se}awe ~iwenica da je Estonija videla svoju
{ansu i u tome {to je mala zemqa. “Evropski mali br-
`e reaguju’’ je parola pod se kojom Estonija kre}e u
svoju budu}nost. Na{a narodna izreka ka`e: “Ko umi-
je, wemu dvije’’

Radovan Jakovqevi}

^itaonica u jednoj od gimnazija


