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Kako je do{lo do organizovawa
jedne ovakve slu`be?

-Ideja o osnivawu jedne ovakve slu-
`be postojala je i ranije, ali nije
bilo novca da je realizujemo. Kada je
agencija [vajcarske vlade prezento-
vala svoj MSP program za podr{ku
op{tinama, ukazala se prilika da se
program relizuje. Centar za soci-
jalni rad je jo{ pre toga  uradio bazu
podataka o potrebama qudi starijih
od 65 godina na podru~ju cele op{ti-
ne, tako da smo imali  jasan pokaza-
teq kakve su wihove potrebe. Na
osnovu tog istra`ivawa uo~eno je da
u gradskoj sredini postoji dosta iz-
ra`en  problem  usamqenosti, ali i
nege bolesnih i starih lica.  Iako je
ovo mala sredina i ovde je veoma
prisutno  otu|ewe srodnika i dece, a
korisnici su  naveli da bi o wima
trebalo da brinu institucije (na pr-
vom mestu Centar za socijalni rad)
i op{tina. Zato je “Slu`ba za po-
mo} u ku}i” nai{la na dobru sarad-
wu sa korisnicima, jer na ovaj na~in
lokalna zajednica i institucije  po-
kazuju interesovawe za wihove po-
trebe, i nastoje da im umawe tegobe
starosti ili bolesti. 
Pored konkretne pomo}i, za koris-

nike je va`no {to ih neko pose}uje i
brine o wima, a raduje ih i saznawe
da }e im neko sigurno do}i i posve-
titi im vreme i pa`wu.

Ovo je i prilika da potencijalnim
korisnicima prenesemo kakve uslu-
ge “Slu`ba za pomo} u ku}i “ pru`a
i kome se mogu obratiti oni kojima
je pomo} potrebna ?

-Ova slu`ba korisnicima pru`a dve
vrste usluga - medicinske i nemedi-
cinske pomo}i. Usluge  medicinske
nege odnose se na odr`avawe li~ne
higijene korisnika, zamene li~nog i
posteqnog rubqa, pripremawa hra-
ne, merewe krvnog pritiska, merewe
nivoa {e}era u krvi, nabavku lekova
kao i kontrolu wihovog uzimawa uz
konsultacije sa lekarom koji je  sa-
radnik na ovom projektu. Nemedi-
cinska pomo} podrazumeva odr`a-
vawe prostora u kojem korisnik `i-
vi, nabavku namirnica za doma}inst-
vo,  pla}awe ra~una kao i koordi-
naciju sa nekim  drugim servisnim
slu`bama, ustanovama i sli~no. 

Kakvi su ciqevi rada slu`be u
narednom periodu?

Ono {to je na{ ciq u narednom pe-
riodu jeste {irewe slu`be, jer su
potrebe u seoskim sredinama za
ovom slu`bom  dosta izra`ene, ali
to u ovom trenutku nije mogu}e. Da
bismo to postigli potrebno nam je
vi{e zaposlenih i vi{e vozila. Za-
to, ukoliko postoji potreba za ovom
slu`bom, svi zainteresovani mogu
se javiti Centru za socijalni rad
gde }e biti informisani o kriteri-
jumu i na~inu izbora  korisnika.  

MSP je finansijski podr`ao ovaj
projekat i nakon zavr{etka ocewi-
vao je wegov rad, kakvi su utisci?

Utisci su vi{e nego pozotivni, a u
prilog tome govori i ~iwenica da su
donatori izrazili `equ da na{ pro-
jekat preporu~e i u drugim sredina-
ma. 
O tome koliko je ova vrsta pomo}i
dragocena korisnicima i kako je oni
do`ivqavaju,  najboqe govori pismo
koje objavqujemo. 

Slavica Jova{evi}  
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U ciqu poboq{awa socijalnog statusa starih i
invalidnih lica Centar za socijalni rad je uz
pomo}  donatorske organizacije MSP iz [vajca-
rske realizovao projekat “Slu`ba za pomo} u
ku}i”. Projekat je trajao od 1. aprila  do 31. jan-
uara, ali nije do`iveo sudbinu ve}ine projeka-
ta da se nakon toga ugasi, naprotiv, slu`ba je
opravdala o~ekivawa i nastavqa sa radom. U
okviru Centra za socijalni rad od 1. februara,
krenula je sa radom “Slu`ba za pomo} u ku}i”
koju }e u narednom periodu finansirati op-
{tina.  
Tim povodom razgovarali smo sa Biqanom Jo-
vanovi}, koordinatorom ovog projekta o samom
programu i rezultatima koje je postigao. 
-Neposredni rad slu`be na terenu trajao je
{est meseci i za to vreme mogli smo da sa-
gledamo da postoji potreba korisnika da se
program nastavi. Zato je Centar za socijal-
ni rad preduzeo potrebne aktivnosti kako bi

“Slu`ba za pomo} u ku}i” nastavila da radi u okviru ustanove. Na-
kon zavr{etka projekta svi dosada{wi korisnici odlu~ili su da na-
stave saradwu, da i daqe budu korisnici programa, a to je na{ naj-
ve}i uspeh- isti~e koordinatorka Biqana i dodaje da su tokom trajawa
programa i korisnici i ~lanovi tima stekli  pozitivna iskustva  koja
}e im biti od koristi u narednom periodu.

Draga i po{tovana 
doktorko Milice,

Va{ dolazak meni, Va{ mio i
razdragan lik kao i razume-
vawe i pomo} produ`i{e  zra-
~ak nade za moje boqe sutra.
Zahvalna  sam {to ste videli
moje sada  deformisane noge (a
postale su ovakve qudskom ne-
marno{}u). One su nekada tr-
~ale pored mojih |a~i}a i
igrale s wima u kolu. 
Pedeset godina provedenih u
Grivskoj, gazile su po bespu}u
do ku}a mojih u~enika (a to je
bilo 1955/56 {kolske godine,
kada sam do{la  iz mog rodnog
grada Pri{tine) savetuju}i
roditeqe kako treba lak{e i
lep{e `iveti i vaspitavati
svoju decu. 
Sada moje noge o~ekuju medici-
nsku sestru koja ih neguje s ve-
likom pa`wom i qubavi, a to
je medicinska sestrica Olgi-
ca Obradovi}. 
Jo{ jednom veliko qudsko
hvala na Va{oj pomo}i i pa-
`wi prema meni. 

Srda~an  pozdrav
upu}uje Vam pacijent,

Danica Filipovi},
u~iteqica u penziji


